Reklamaéni fad na odvadéni odpadnich vod kanalizaci
pro verejnou potrebu v obci Slavkov

I. Obecna ustanoveni

Obec Slavkov jako dodavatel sluzby odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potrebu, vydava
ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zdkona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potifebu a o zméné nékterych zakond (dale jen Zdkon) a v nédvaznosti na zdkon €. 634/1992 Sb.,

, v

o ochrané spotrebitele v platném znéni tento Reklamacni rad:

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluZeb
v souvislosti se zajiSténim odvddéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné ndrokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni Fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzavrené podle § 8, odst. 6 vyse uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:

- odvadéni odpadnich vod stanovenym zplsobem;
- mnoistvi odvadénych odpadnich vod;

- mnoiZstvi odvadénych srazkovych vod;

- souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod.

Mista, forma a zpUsoby uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- osobné na Obecnim ufadu Slavkov €. p. 114;
- pisemné na adrese Obecni Gfad Slavkov, Slavkov €. p. 114, 687 64 Slavkov;
- elektronickou posStou na adrese: obec@obecslavkov.cz;

- telefonicky uplatriuje pouze v pfipadé, kdy mize dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni
zdravi osob — reklamaci Ize uplatnit na telefonnim disle: 572 648 823, 724 178 679.

Pozadavky na obsahové naleZitosti reklamace

Reklamace musi obsahovat:

- jméno a pFijmeni odbératele, p¥ipadné firmu a IC odbératele;
- adresu odbératele, kontaktni tdaje (telefon, mobil, email);

- misto nebo adresu vypousténi odpadnich vod pro reklamaci;
- popis vady a reklamace poskytované sluzby;

- datum podani;

uvedené Udaje jsou nezbytné u viech zplsobl podani reklamace.

V piipadé reklamace neobsahujici potfebné Udaje bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udaj
do 7 kalendarnich dnd. Pokud tak neucini ma se zato, Ze je reklamace bezpfedmétna.



lll. Zpasob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a poddni pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
na delsi Ih{té.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soufinnost pfi proSetfovani a feseni
reklamaci. Pfedklddat dodavateli potfebné doklady k provéfeni sprdvnosti u¢tovaného mnozstvi
odvddéné odpadni vody.

Zpusob informovani a vyfizeni reklamace:

a) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem, zajisti provozovatel v havarijnich pFipadech neprodlené prosetfeni reklamace,
v ostatnich pfipadech bez zbytecného odkladu do 3 dnll prodetieni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen
do 7 pracovnich dnll provéfit idaje na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost jiZz vystavenou fakturu opravit, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhGty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava
bézet plvodni Ihlta splatnosti

IV. Pisobnost spravnich organti v oblasti ochrany odbératele

V souladu s ustanovenim § 36a pism. g) vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zdkon

¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, je odbératel informovan
o plsobnosti spravnich organi v oblasti ochrany jeho prév:

1. Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky
vykonava plsobnost Ustfedniho organu statni spravy ve vécech vodovodd a kanalizaci,
metodicky fidi vykon stdtni sprdvy v této oblasti a dozoruje dodrzovéni povinnosti vlastnik(
a provozovatel(l vodovod( a kanalizaci.

2. Krajsky urad Zlinského kraje
vykondva statni vodopravni dozor, prezkoumdva rozhodnuti orgdn obci v prenesené
plsobnosti a fesi vybrané spravni delikty v oblasti vodovod( a kanalizaci.

, v

3. Vodopravni urad (Méstsky Gfad Uhersky Brod, odbor Zivotniho prostredi)
vykondva statni spravu podle vodniho zékona, fesi pfipady neoprévnéného vypousténi
odpadnich vod a dozoruje dodrZovani povinnosti pfi provozovani kanalizace.

4. Ministerstvo financi Ceské republiky
reguluje a kontroluje ceny vodného a sto¢ného podle cenovych predpisti.

5. Ceska obchodni inspekce (€OI)
vykondva dozor nad ochranou spotiebitele, zejména kontroluje spravnost Gétovani ceny
za sluzby a dodrzovani prav spotrebitell dle zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.
Mistné pfislu$ny inspektorat: €OI, Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, nam.
Svobody 93/22, 602 00 Brno, webové stranky: https://coi.gov.cz

6. Obec Slavkov
jako vlastnik kanalizace pro vefejnou potfebu dohliZi v rdmci své samostatné plsobnosti na
provozovani kanalizace a zajistuje ochranu prav odbérateld na Gzem/ obce.



Odbératel se miiZe v pfipadé sporu nebo pochybnosti o spravnosti vyfizeni reklamace obratit na
prislusny organ podle jeho vécné a izemni plsobnosti.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Vpripadé opravnéné reklamace mnoiZstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle § 19
zékona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

2. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
oprdvnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

3. Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady zlstdvé nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zplsobené provozni Ccinnosti ve smyslu § 2924 obcanského zdkoniku
(zdkon ¢. 89/2012 Sb.).

VI. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti

Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona Cislo 634 /1992 Sh., o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjsich predpisl, nesouhlasi s vyFizenim reklamace u provozovatele je opréavnén obratit se
na Ceskou obchodni inspekci jako na subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor.

Informace lze ziskat na webovych strankdch COl https://coi.gov.cz/kontakty-inspektoraty/
pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj.

VII. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad byl schvalen Zastupitelstvem obce Slavkov, dne 23.10.2025, éislo usneseni
04/22/25 a nabyva Géinnosti dnem schvéleni.

Za dodavatele: 2’1 -10- 2025

Megr. Libor Svardala, starosta obce

OBEC SLA

PSC 687 ¢
okr. Uherské Hrad





