Reklamacni fad na odvadéni odpadnich vod kanalizaci
pro verejnou potiebu v obci Slavkov

l. Obecna ustanoveni

Obec Slavkov jako dodavatel sluzby odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu, vyddva
ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zékona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a o zméné nékterych zakonl (dédle jen Zakon) a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele v platném znéni tento Reklamacni rad:

Reklamaéni Fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné narokua vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni Fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potrebu
realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy uzavrené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zdkona.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:

- odvéadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem;
- mnoistvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatriuje odbératel:

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti;

- osobné na Obecnim uradu Slavkov €.p. 114, v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele povéieny vyfizenim této reklamace povinen sepsat o této reklamaci
pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace, kdy mize dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob lze reklamaci
uplatnit telefonicky na telefonnim Cisle: 572 648 823, 724 178 679.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele, pfipadné firmu a IC odbératele;
- adresu odbératele, pokud mozno i telefonicky, pFip. emailovy kontakt na odbératele;
- misto vypousténi odpadnich vod;

popis vady, nebo reklamace poskytované sluzby.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace
a budou dodavatelem FeSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy



l1l. Zpiisob a lhaty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o zptsobu jejiho
vyFizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
na delsi [h(té.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a fedeni
reklamaci. PFedklddat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnoZstvi
odvadéné odpadni vody.

Vyftizovani reklamace:

a) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem, zajisti dodavatel nejpozdéji do 48 hodin prosetieni reklamace na misté samém
za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
do 7 pracovnich dnd provéFit Udaje na zdkladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

c) lJestlize je s reklamaci spojena nutnost jiz vystavenou fakturu opravit, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihlita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnoiZstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle § 19
zédkona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

2. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim ndroku zodpovédnosti za vady zdstdvd nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zpUsobené provozni ¢innosti ve smyslu § 2924 obcanského zdakoniku
(zdkon €. 89/2012 Sb.).

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad byl schvélen Zastupitelstvem obce Slavkov, dne 12.11.2019, ¢islo usneseni
14/08/19 a nabyva Gc¢innosti dnem schvdleni.
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